
Benvolgut alcalde, 

Benvolguda alcaldessa,

L'any 2023 va entrar en funcionament el sistema d’alertes de Protecció Civil al mòbil, ES-
ALERT. Des d’aleshores se n’han fet diverses proves i s’ha activat en situacions 
d’emergència reals (inundacions, incendis forestals i risc químic), fets que han demostrat 
que és una bona eina per traslladar a la població, de manera immediata, les instruccions 
necessàries per protegir-se i reduir riscos quan et trobes en una zona afectada per una 
emergència, catàstrofe o accident greu. Tot i això, encara cal avançar perquè tothom 
conegui bé el sistema i com funciona. 

Per aquest motiu, durant els mesos de setembre i octubre la Direcció General de Protecció 
Civil durà a terme noves proves arreu de Catalunya. En el cas del vostre municipi, s’ha 
previst una prova per al 16 de setembre, a partir de les 10 h, en el marc de la prova per a 
tot el territori de Girona i Catalunya Central. Per valorar aquesta prova s’ha previst una 
enquesta que permetrà comprovar, per exemple, si els missatges s’han rebut correctament 
als mòbils. La participació dels ciutadans en aquesta enquesta és essencial per validar i 
millorar el sistema.

Per tal que la campanya informativa tingui un ampli ressò, us agrairem que, a través dels 
vostres canals de comunicació i difusió municipals, informeu a tots els ciutadans i les entitats 
del vostre municipi i els animeu a participar-hi.

A la pàgina web interior.gencat.cat/alertesprotecciocivil disposeu de tota la informació sobre 
el sistema, amb diversos materials específics:

· Preguntes freqüents, un document que aplega 50 preguntes i respostes.

· Enquesta, que permetrà valorar la prova i detectar incidències.
· Materials divulgatius: cartells, materials per a les xarxes socials, falques, etc.

Us agraïm per endavant la vostra col·laboració.

Cordialment,

Marta Cassany i Virgili 

Directora general de Protecció Civil


